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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo&nosti Click2Claim s.r.0. so sidlom Praha, Jiginska 1748/5, PSC: 130 00, identifikatné &islo: 28791215, spolognost zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 218874
www.click2claim.eu, email: info@click2claim.eu

I. OVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez ,VOP”) spolo¢nosti Click2Claim s.r.o. (dalej tieZ ,C2C") upravuju vzajomné prava a povinnosti
Klienta a C2C pri uplatiiovani narokov na nahradu $kody a ostatnych pohladavok Klienta (dalej tieZ ,kompenzacia“) ako cestujiceho v leteckej
doprave voci leteckym prepravcom, a to vzniknutych najma na zéklade Nariadenia Eurépskeho spolocenstva, parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004
z 11. februara 2004, ktorym sa stanovuji spolo¢né pravidla ndhrad a pomoci cestujlcim v leteckej doprave v pripade odmietnutia nastupu na
palubu, zrusenia alebo vyznamného oneskorenia letov, ako aj naroky z autobusovej, Zelezni¢nej, nékladnej automobilovej a namornej dopravy.

1.2. Prava a povinnosti odchylne upravené v Prikaznej zmluve uzavreté medzi C2C na jednej strane a Klientom na strane druhej, majd prednost pred
tymito VOP.

Il. DEFINICIA

»Klient” fyzickd osoba - cestujici, ktord sa na zaklade Prikaznej zmluvy a v zmysle tychto VOP dohodla s C2C na poskytnuti Sluzby. V pripade viacerych
cestujucich (spolucestujucich) uplatiujicich kompenzaciu uzatvara Prikaznd zmluvu iba jeden z cestujlcich za vSetkych ostatnych spolucestujtcich (dalej
tiez ,Hlavny klient“). Hlavny klient je povereny ostatnymi spolucestujicimi na rokovanie s C2C, kona za vSetkych spolucestujicich a udeluje za nich C2C
pokyny. Odmena C2C je vylctovana za spolucestujicich hromadne voéi Hlavnému klientovi. Kompenzacia za spolucestujicich bude vyplatend na Gcet
zadany Hlavnym klientom.

,DIZnik“ letecky, autobusovy, automobilovy, Zelezni¢ny a namorny dopravca, voéi ktorému uplatiiuje Klient narok na kompenzaciu.

,Narok” néarok Klienta ako cestujlceho uplatiovat kompenzaciu voci dopravcovi.

,Sluzba” sluzba C2C, ktorl poskytuje pre Klienta na zédklade Prikaznej zmluvy a v stlade s tymito VOP, tj zastupovanie Klienta vo veci uplatfiovania Narokov
Klienta ako cestujlceho v preprave.

,Prikazna zmluva” zmluva, na zéklade ktorej Klient zavézne objednéava Sluzby od C2C a C2C sa zavézuje Sluzby za dohodnutych podmienok Klientovi
poskytnat.

,0dmena” odmena, ktord C2C dostane za GspeSné vymozenie Narokov Klienta alebo ich ¢asti.

,On-line formular* formular na webovej stranke C2C, ktory slizi na vyplnenie Udajov potrebnych pre uplatnenie kompenzécie a identifikaciu Klienta.
,Program* typ sluzby s danymi podmienkami, ktora Klient pri C2C pre vyméahanie svojho Naroku zvoli.

,Zaujemca“ je fyzicka osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie Sluzby a ktora vypini a odosle C2C On-line formulér, a to pripadne aj za spolucestujucich.
,UZivatelsky Gcet“ zakaznicky Gcet na Webovej stranke C2C, ktory C2C zriadi Klientovi za Géelom odovzdavania si informacii o vymahani Naroku.

,LZmluvny partner“ fyzicka ¢i pravnické osoba, s ktorou ma C2C uzavretl individudlnu zmluvu o spolocnej spolupraci sdvisiacu s vymahanim Narokov
Klientov.

,Advokat“ advokat Specializujlci sa na vyméhanie Narokov a spolupracujici s C2C pri Sidnom vymahani Narokov Klientov
,Sldne vymahanie“ odovzdanie Naroku na vymahanie Advokatovi, uplatnenie Naroku na slide a pravne zastipenie v priebehu celého konania.
,Webova stranka” internetova stranka www.click2claim.eu, pripadne dalSie stranky, ktoré C2C pouziva na ponutkanie SluZieb Klientom.

“Doverné informacie” informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a/alebo ktoré niektora strana oznaci ako doverné, alebo také informécie, s ktorymi sa ma
nakladat, vzhladom na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informacii, ako s doévernymi.

[1l. ZAKLADNE PODMIENKY VYMAHANIA NAROKOV

3.1. C2C sa zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby za G¢elom uspokojenia Naroku Klienta. Klient za tym G¢elom s C2C uzatvara Prikaznd zmluvu a
podpisuje plnd moc a pripadne dalSie dokumenty nevyhnutné pre uplatnenie Narokov u DIZnika. Klient sa zavazuje konat voci DIZnikovi v mene a
na Ucet Klienta.

3.2. C2C je opravneny na zaklade svojho uvazenia a znalosti veci po celd dobu poskytovania Sluzieb volit vhodny postup pri vymahani Naroku s tym, ze
sa zavazuje volit postup v najlepSom zaujme Klienta. Klient berie na vedomie, Ze kazdy pripad je individudlny a nemozno uviest konkrétny ¢asovy
a vecny rozsah poskytovanych SluZieb.

3.3.  Postup vymahania je Standardne nasledujdci:

3.3.1. C2C oslovi DIznika a vyzve ho na Ghradu Naroku. Pokial DIZnik narok uhradi, C2C si zapoCita svoj ndrok na Odmenu a Klientovi vyplati
zostavajlicu Cast plnenia.
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3.3.2. v pripade, Ze neddjde k Uhrade zo strany DlZznika na zaklade takej vyzvy, je C2C opravneny posudit vhodnost odovzdania Narokov
Advokatovi na Stidne vymahanie. Klient je v takom pripade povinny poskytnit Advokatovi vSetku nevyhnutni sicinnost a podpisat
dokumenty potrebné na podanie Zaloby, najméa pInG moc splnomocnujliceho Advokéata k prdvnemu zastipeniu Klienta.

C2C negarantuje, Ze Narok Klienta bude plne uspokojeny. Klient berie vyslovne na vedomie, Ze mu nevznika akykolvek narok na penazné ¢i iné
plnenie priamo od C2C, ale ma narok iba na plnenie vymoZené od Diznika (po odpocitani Odmeny a pripadne inych platieb podla Prikaznej zmluvy
alebo VOP).

Klient suhlasi, aby finan¢né plnenie Narokov od DIznika bolo poukdzané na Gcet C2C, pripadne vo faze Stidneho vymahania na G¢et Advokéata. C2C
je nasledne opravneny odpocitat si z uhradeného Naroku Odmenu (a pripadné iné Ciastky v silade s Prikaznou zmluvou a tymito VOP), a to podla
typu objednaného Programu Klientom.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade neplinoletych cestujlcich je nevyhnutné na zacatie Stdneho vymahania zabezpecit sthlas sidu k pravnemu
konaniu urobenému za tieto osoby. Klient je povinny zabezpecit, aby osoby zastupujlice maloletych cestujticich poskytli C2C alebo Advokatovi v
tomto zmysle véetku nevyhnutn( sacinnost.

IV. OBJEDNAVKA SLUZBY, UZATVORENIE PRIKAZNEJ ZMLUVY, UZIVATELSKY UCET

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Na webovej stranke C2C alebo na strankach Zmluvného partnera vyplni Zaujemca on-line Ziadost o postdenie svojho Naroku, v ktorej uvedie
informécie o lete Ci inej preprave, ktorej sa Narok tyka, a systém mu predbezne vyhodnoti, i je Narok opravneny. Pokial bude Narok vyhodnoteny
ako opravneny, vypIni Zaujemca On-line formular s identifikaciou cestujicich a podla Cennika si zvoli Program, v rdmci ktorého ma zaujem o
poskytnutie Sluzieb.

Zaujemca je povinny uviest v On-line formulari pravdivé, Gplné a spravne Gdaje o cestujlcich aj o Naroku, a udrziavat ich po celi dobu trvania
zmluvného vztahu aktualne.

Pri odosielani On-line formulara Zaujemca potvrdi sthlas so znenim vzorovej prikaznej zmluvy, VOP a Politikou ochrany sikromia. Zaujemca tiez
uvedie, Ci dava vyslovny sihlas s tym, aby C2C zacal na vyméhani Naroku pracovat bez zbyto¢ného odkladu este pred uplynutim 14 diiovej zdkonnej
lehoty na odstlipenie od zmluvy.

C2C nasledne Ziadost Zaujemcu posudi a upovedomi Zaujemcu, ¢i Narok na vyméhanie prevezme. V pripade kladného vyrozumenia C2C zasle
Z&aujemcovi email, v ktorom Zaujemcovi poskytne v listinnej podobe Prikaznd zmluvu, PInd moc, VOP, Cennik, Poucenie a formular pre odstipenie
od zmluvy a Politiku ochrany stikromia. Klient podpi§e Prikazni zmluvu a PIni moc a odosle ju spat C2C.

Na zaklade Prikaznej zmluvy je C2C najma opravneny:

4.5.1. konat za Klienta vo veci Naroku s DIZnikom a prijimat od DIZnika pre Klienta plnenie (tj uvadzat ako platobné miesto na vyplatu
plnenia Naroku Klienta a spojeného prisluSenstva bankovy tGcet C2C, prip. bankovy Gcet Advokéata)

4.5.2. rokovat s Advokatom o postupe vymahania Naroku a Narok mu pripadne odovzdat na Stdne vymahanie.

4.5.3. zapocitat siOdmenu (a pripadne iné platby podla Prikaznej zmluvy alebo VOP) na plnenie, ktoré pre Klienta ziskal od DIZnika (tj strhnat
si tieto sumy z finan¢nych prostriedkov, ktoré obdrZi pre Klienta od DIZznika a Klientovi nasledne zaslat zostavajlcu Cast).

Klient sdhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Prikaznej zmluvy. Néaklady vzniknuté Klientovi pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Prikaznej zmluvy (néklady na internetové pripojenie a pod.) si hradi Klient sém.

C2C je opravneny zriadit Klientovi UZivatelsky Gcet, na zaklade ktorého bude Klient priebezne informovany o stave rieSenia jeho Naroku. C2C
poskytne Klientovi nevyhnutné pristupové Udaje (najma prihlasovacie meno a heslo) k UZivatelskému G€tu s tym, Ze UZivatelsky Ucet je
sprevadzkovany ku dnu, kedy sa k nemu Klient prvykrat, na zaklade zaslanych pristupovych Gdajov, prihlasi. Klient sa zavézuje zachovavat
micanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho UZivatelského GCtu, a tieto neoznamovat tretim osobam. Klient nie je opravneny
umoznit vyuZivanie UzZivatelského GCtu tretej osobe. Klient berie na vedomie, Ze UZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s
ohladom na nutnd GdrZzbu systému. C2C sa zavazuje pomdoct Klientovi pri vyuZivani UzZivatelského G6tu s tym, Ze podporu mu bude poskytovat
vyhradne prostrednictvom e-mailu. V pripade, Ze Klient nebude schopny riadne nastavit svoj najma UzZivatelsky Gcet, hardvér alebo softvér, na
zaklade pokynov C2C, ide tato skutocnost vyluéne na tarchu Klienta. C2C nie je povinny na svoje naklady Klientovi zabezpecovat technicki pomoc.

V. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1.

5.2

5.3.

C2C sa zavazuje:
5.1.1. postupovat pri zariadovani zaleZitosti Klienta s odbornou starostlivostou a v stlade so zadujmami Klienta,
5.1.2. podavat Klientovi na jeho poZiadanie spravy o stave a vyvoji vymahania Naroku.

C2C je opravneny:

5.2.1. pozadovat od Klienta vSetky potrebné podklady a informacie o preprave a cestujlcich tak, aby mohlo dojst k GspeSnému vymoZeniu
Naroku (vr. vSetkych suvisiacich Ukonov ako napr. podpis ¢estného vyhladsenia o oneskoreni letu, opravy ¢i doplnenie dodanych
podkladov a pod.);

5.2.2. poskytovat Sluzby sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
5.2.3. prijimat plnenie alebo akékolvek ndhrady od Dlznika vo vSetkych formach (penazné aj nepenazné pinenie)

5.2.4. priebezne vyhodnocovat (celnost a efektivnost vymahania Naroku a rozhodnut o ukonéeni vymahania Naroku aj v pripade, Ze nedoslo
k plneniu zo strany DiIZnika. Klient v tomto pripade nema voci C2C narok na Ziadne pInenie.

Klient sa zavazuje:

5.3.1. zaplatit C2C Odmenu v sllade s Prikaznou zmluvou a tymito VOP.
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5.3.2. po dobu trvania Prikaznej zmluvy nevyjednavat s DIZnikom priamo bez sihlasu C2C a nepoverit inl osobu rovnakou alebo obdobnou
¢innostou ako je Sluzba; Klient berie vyslovne na vedomie, Ze vyplatenie Naroku alebo jeho ¢asti v désledku ¢innosti Klienta alebo
akejkolvek inej tretej osoby v stcinnosti s Klientom, nema vplyv na Odmenu Poskytovatela;

5.3.3. poskytnit C2C a Advokatovi akikolvek sticinnost potrebnd pri vykone predmetu Sluzby.
5.3.4. Uplne, pravdivo a riadne vyplInit vSetky (daje a informéacie vyZzadované C2C a udrZiavat ich aktualizované,

5.3.5. podpisat a odovzdat C2C vSetky potrebné dokumenty (najméa pIni moc ai) a poskytnit aj dalSie doklady a dokumenty vyziadané
DlIznikom alebo sidom (napr. sken pasu, overenu pind moc a pod.),

VI. ODMENA C2C A NAKLADY VYMAHANIA POHLADAVKY

Odmena

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

C2C za poskytované Sluzby patri Odmena v pripade, Ze dojde k GspeSnému vymozeniu Naroku Klienta, alebo jeho Casti, teda Ze DlZnik Narok
Klienta Gplne, alebo aspon z ¢asti uhradi.

Odmena a jej vySka je zavisla na Klientom objednanom Programe. Klient si méZe vybrat medzi programom BASIC bez servisného poplatku a plnou
vySkou odmeny C2C (percentuélneho podielu) a programom PREMIUM, kde sa hradi servisny poplatok, avSak odmena C2C (percentualny podiel)
je v znizenej sadzbe. BlizSie informacie k jednotlivym programom su uvedené v Cenniku dostupnom na Webovej stranke C2C.

Odmena C2C sa sklada z dvoch (2) na sebe nezavislych zloZiek, a to zo:
6.3.1. servisného poplatku, pokial je pre dany Program stanoveny. VySka servisného poplatku je uvedena v Cenniku.
6.3.2. percentudineho podielu z vymozeného Naroku, ktory je stanoveny v Cenniku pri konkrétnom type Programu (dalej len ,0dmena“).

Klient berie na vedomie, Ze Odmena (percentualny podiel z vymoZeného plnenia) musi dosiahnut najmenej Ciastku 1.000,- K¢ bez DPH
(,Minimalna odmena*“). Pokial bude Klient pozadovat vymahat pinenie vo vyske, z ktorej percentudiny podiel Minimalnej odmeny nedosiahne,
potom sa Klient zavéazuje C2C doplatit prislusnd Giastku tak, aby C2C obdrZal Odmenu vo vySke Minimalnej odmeny (bez servisného
poplatku).

Zmluva uzatvorena na zakaznicky Program PREMIUM, ktory ma urceny servisny poplatok, neuhradenim servisného poplatku pri uzatvoreni zmluvy

nezanika, avSak ohladom Odmeny platia cenové podmienky zdkaznickeho Programu BASIC (tj s vy$Sim percentudinym podielom).
K sume Odmeny je vzdy pripoéitand DPH v zakonnej vyske.

V pripade, ked Dlznik poskytne pinenie inou ako finanénou formou (napr. letenky zadarmo, kredity, poukazy a pod. - vecné plnenie), je C2C
opravneny pozadovat od Klienta Odmenu vo vyske 2.000,- K¢ bez DPH za kazdého cestujiceho. V pripade, Ze Klientovi bude zo strany DIznika
dana moznost si vybrat medzi finanénym a nefinanénym plnenim a Klient si vyberie nefinan¢né (vecné) plnenie, patri C2C Odmena v rovnakej
vyske, ako keby bolo vymozené finanéné pinenie, min. vSak Ciastka 2.000, - K€ bez DPH (za kazdého cestujliceho). Klient berie na vedomie, Ze do
doby, nez Klient zaplati C2C dohodnut( Odmenu, nie je C2C povinny odovzdat mu vymozené vecné pinenie.

Odmena je splatna v lehotach uvedenych v Prikaznej zmluve.
Pokial DIznik poskytne kompenzaciu priamo Klientovi, zavazuje sa Klient o tejto skutocnosti bezodkladne (najneskoér do nasledujiceho pracovného

dna) informovat C2C. Klient sa v takom pripade dalej zavazuje uhradit C2C Odmenu, a to najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dna, ked
dostane od DlZnika plnenie.

Naklady vymahania

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

C2C hradi v priebehu poskytovania Sluzby vSetky naklady a vydavky spojené s vymahanim, a to aj vo faze Sidneho vymahania Naroku (najma
naklady pravneho zastlpenia, stidny poplatok a pod.).

Ak skonci vyméhanie nelspesne a Narok nie je ani Ciastocne vymozeny, idl vSetky ndklady vymahania pine na tarchu C2C; ¢lanok 6.12. VOP tym
nie je dotknuty.

Ak dojde k vymozZeniu Naroku este pred Sidnym vymahanim, st naklady C2C kryté Odmenou a Klient nie je okrem Odmeny povinny C2C Ziadne
dalSie naklady hradit. Ak déjde k vymoZeniu Naroku aZz v ramci Sidneho vymahania, méa C2C voci Klientovi narok na ndhradu nékladov vymahania
vo vyske 1.000,- K¢ vr. DPH. C2C (resp. Advokat) je opravneny strhn(t si tito Ciastku z vymoZeného plnenia od Diznika.

Pokial Klient porusi svoje povinnosti stanovené v Prikaznej zmluve alebo tychto VOP, v désledku ¢oho ddjde k zmareniu vyjednavania s DIznikom
a zmareniu vymoZenia Naroku (napr. uvedie ohladom Naroku nepravdivé (daje, neudeli plni moc, neposkytne potrebné podklady, vyda
bezdbévodne pokyn na zastavenie vyméahania a pod. .), alebo Klient bez vazneho dévodu (spocivajlceho v poruseni povinnosti zo strany C2C) ukon¢i
zmluvny vztah zalozeny Prikaznou zmluvou pred uhradenim Naroku, ma C2C voéi Klientovi narok na pausalnu nahradu nakladov vyméhania, a to:

6.12.1. vo vySke 2.000, - K& + DPH (za kazdého cestujlceho), ak je pripad vo faze pred za¢atim Stdneho vyméhania;

6.12.2. vo vySke 4.000, - K¢ + DPH (za kazdého cestujiceho), ak je pripad vo faze Sidneho vyméhania. Klient siasne vyslovne berie na
vedomie, Ze ak bude v pripade Sudneho vymahania DIZnikovi vocCi Klientovi priznanad nahrada trov konania, je tato nahradu Klient
povinny uhradit zo svojho.

Klient d'alej berie na vedomie, Ze ¢l. 6.12.2 vySSie tychto VOP sa uplatni obdobne aj v nasledujdcich pripadoch:

6.13.1. Sidne vyméahanie je zahajené na vyslovny pokyn Klienta cez vyslovné upozornenie C2C alebo Advokata, Ze Narok s najvacSou
pravdepodobnostou nebude vymahatelny, a v rdmci SGdneho vymahania Narok nebude Gspesne vymozeny;

6.13.2. Klient prijme od DlZnika neadekvatne mimosudne vyrovnanie (najmé neobsahujuce pIni ndhradu trov sidneho konania).

Klient berie na vedomie, Ze nahrada trov konania, ktora je v ramci Stidneho vymahania priznana Klientovi voCi DIZnikovi, tvori stGc¢ast odmeny
Advokata a Klientovi nebude vyplatena.
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C2C ma narok na Odmenu aj v pripade, Ze Narok bude uspokojeny DIZnikom aZ po ukonéeni tejto zmluvy, ak dojde k jeho uspokojeniu v dosledku
predchadzajdcej ¢innosti C2C uskutoénenej na zaklade Prikaznej zmluvy.

VII. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

7.1

7.2.

VIIL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prikazn( zmluvu o poskytovani Sluzby je mozné ukondit tymito sposobmi:

7.1.1. Dohoda: Dohodu je mozné uzavriet v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu, na zéklade Ziadosti jednej strany o ukoncenie
poskytovania Sluzby a akceptacie druhou stranou.

7.1.2. Vypoved: Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacéina plynat prvym dilom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, kedy bola vypoved
dorucena druhej strane (mozné aj elektronicky). Pre pripad vypovede zo strany Klienta sa pouZije ustanovenie ¢l. 6.12. tychto VOP.

7.1.3. VymoZenie Naroku: Zmluva zanikd vymozenim Narokov Klienta a ich poukazanim na Gcet Klienta po odpocitani Odmeny C2C.

7.1.4. Nevymahatelnost Naroku: Zmluva zanika aj v pripade, Ze C2C oznami Klientovi, Ze jeho narok klasifikuje ako nevymahatelny. Pokial
v8ak nasledne DIZnik v sdvislosti s vykonanou ¢innostou C2C (predchadzajdcim uplatnenim Naroku zo strany C2C) poskytne Klientovi
vymahané plnenie, ma C2C narok na Odmenu a iné platby v stlade s Prikaznou zmluvou a tymito VOP.

Klient berie na vedomie, Ze Narok mozZe byt zo strany C2C alebo Advokéata klasifikovany ako nevymahatelny aj v priebehu uz zacatého Stdneho
vymahania (napr. vyjdd najavo skor nezname okolnosti). V takom pripade sa Klient zavéazuje postupovat v silade s pravnym odporicanim Advokata
tak, aby zamedzil vzniku dalSich neddvodnych nakladov na strane C2C (najmé Klient bude suhlasit so spatvzatim Zaloby a uzavretim pripadu);
pokial tak neurobi, bude povinny vSetky takto vzniknuté naklady nahradit.

REKLAMACIA SLUZBY

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom zodpovednosti C2C za vady Sluzby sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika a
dalej zakonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Sluzba vykazuje vady, pokial nie je vykonana pre Klienta v sllade s Prikaznou zmluvou. Klient vyslovne berie na vedomie, Ze C2C negarantuje
Gspesné vymozenie Naroku v plnej vySke. Za vadu Sluzby sa nepovazuje ani pripad, kedy DIznik poskytne Klientovi s jeho stihlasom namiesto
financnej kompenzacie vecné plnenie (letenky, kredity a pod.).

Klient moze uplatnit reklamaciu prostrednictvom kontaktného formulara na Webovej stranke C2C, pripadne pisomne na adrese sidla C2C alebo
elektronickou postou. C2C vydéa Klientovi potvrdenie o prijati reklamacie a nasledne reklamaciu vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote
30-tich kalendarnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoéitava doba na doplnenie reklamacie.

Klient je povinny pri reklamacii vytknit vadu a poskytnit C2C vSetku stcinnost nutnid na vybavenie reklamacie. Ak je reklamacia dévodnéa a vadu
SluZby je moZné odstranit, ma Klient narok na odstranenie vady Sluzby alebo primeran( zlavu. Pokial je vada Sluzby neodstranite/na, moze Klient
odstupit od Prikaznej zmluvy alebo Ziadat primerant zlavu.

V pripade opravnenej reklamacie ma Klient pravo na nahradu Gcelne vynaloZenych nékladov spojenych s reklamaciou; ak je reklamacia nedévodna,
znasa svoje naklady Klient sam.

IX. MLCANLIVOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV™

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Klient berie na vedomie, Ze v rdmci poskytovania Sluzby méZe od C2C obdrzat Doverné informacie (obchodné tajomstvo C2C, metddy a postupy,
na ktorych je zalozena ¢innost C2C, technolégia sllziaca na zaistovanie ¢innosti C2C a pod.). Klient sa zavézuje zachovavat mléanlivost ohladom
Dévernych informacii, a to aj po ukonéeni poskytovania Sluzieb.

V pripade, Ze Klient porusi povinnost mi¢anlivosti, zavézuje sa uhradit C2C zmluvnUi pokutu vo vySke 50.000,- KE. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté préavo C2C pozadovat nahradu skody, ktord mu vznikla.

Ochrana osobnych udajov Klienta je predmetom samostatného dokumentu Politika ochrany sikromia, ktory je zverejneny na Webovej stranke C2C
as ktorym bol Klient obozndmeny pri uzatvoreni Prikaznej zmluvy.

Klient suhlasi so zasielanim informécii suvisiacich s ¢innostou C2C (obchodnych ozndmeni) na svoju elektronickli adresu. Sdhlas je mozné
kedykolvek odvolat.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Ak sa stane niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, namiesto neplatného ustanovenia nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo nedcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni.

C2C je opravneny tieto VOP jednostranne doplnit ¢i zmenit. C2C v takom pripade zverejni nové znenie VOP na Webovej stranke. Vykonanymi
zmenami nie sU dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli za predchadzajliceho znenia VOP.

Klient nie je opravneny bez predchadzajliceho sthlasu C2C postlpit svoje prava a povinnosti z Prikaznej zmluvy na tretiu osobu.

Klient berie na vedomie, Ze obsah Webovej stranky C2C a vSetky prava k nej su vlastnictvom C2C a sU chranené autorskym pravom. Klient sa
zavazuje pouzivat Webovl stranku vyhradne pre svoju potrebu a zavazuje sa, Ze nebude vykondvat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umoZznit neopravnene zasahovat alebo uZivat programové vybavenie alebo dalSie sicasti tvoriace Webovl stranku. Uzivanie
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Webovej stranky Klientom neposkytuje ani nezaklada Klientovi Ziadne opravnenie uzivat alebo odkazovat na loga, nazvy produktov, ochranné
znamky a iné oznacenia stvisiace s ¢innostou C2C, ktoré s predmetom ochrany podla prava duSevného vlastnictva.

10.5. C2C nie je vo vztahu ku Klientovi viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1820 ods. 1 pism. n) obéianskeho zakonnika.

10.6. V pripade, Ze ddjde medzi C2C a Klientom k vzniku spotrebitelského sporu z Prikaznej zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze
Klient podat navrh na mimostdne rieSenie takého sporu uréenému subjektu mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Ceska
obchodna indpekcia, Ustredny inspektorat - oddelenie ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pripadné spory,
ktoré nebudu vyrieSené podla predchadzajlcej vety, budu rieSené ceskym stidom podla ¢eského prava.

10.7. Tieto VOP su platné a G¢inné od 1.11.2023 a plne nahradzajd VOP, ktoré boli G¢inné od 1.10.2020 .

V Prahe dha 1.11.2023

Click2Claim, s.r.o.

Ing. FrantiSek Herynk, konatel
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