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ZASADY OCHRANY SUKROMIA

Tieto Zasady ochrany sikromia maji za ciel poskytnut informacie o tom, aké osobné (daje spoloénost Click2Claim, s.r.0., ICO 28791215, so sidlom
Jiéinska 1748/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapisana na Mestskom slde v Prahe, oddiel C, vlozka 218874 (dalej tiez ,C2C“), spraclva o svojich
zékaznikoch.

Tieto Zasady ochrany stkromia s vydané v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016, o ochrane

fyzickych osbb v slvislosti so spractivanim osobnych Gdajov (,GDPR“) s cielom splinit informacni povinnost spolocnosti C2C ako prevadzkovatela
v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

A. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom vasich osobnych Gdajov je C2C.

B. NA AKE UCELY A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE PREBIEHA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV?

Vase osobné Udaje spractivame preto, aby sme vam boli schopni poskytnit pouZivatelsky privetivi internetovd sluzbu. Spraclvat osobné Udaje je nutné
kvoli realizacii prav a povinnosti v stvislosti s poskytovanim vami dopytanych sluZieb alebo ndkupom nasich produktov (Travel Standard, Travel Asistent)
v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Vase osobné Udaje moZu byt dalej v primeranom rozsahu pouzité na to, aby sme vés informovali o novinkach v oblasti nami poskytovanych sluzieb
v sllade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

C. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV? KOMU BUDU UDAJE DALEJ POSKYTNUTE?

Prijemcom osobnych tdajov je spolo¢nost C2C.

Vase osobné Gdaje budl dalej poskytnuté, ak je to nevyhnutné v sivislosti s vymahanim vasich narokov a v slvislosti s realizaciou vami dopytovanych
sluzieb (najméa poskytovanie osobnych Udajov leteckému prepravcovi, u ktorého je uplatiiovany narok).

Osobné daje mozu byt dalej spristupnené osobam, ktoré poskytuji spoloénosti C2C sluzby v pozicii sprostredkovatela osobnych Gdajov (IT subjekty,
poskytovatelia marketingovej platformy, prostrednictvom ktorej dochadza k rozosielaniu bulletinov a inych obchodnych oznameni, advokéti zaistujuci
vymahanie pohladavok, externi Gctovnici). VSetky tieto osoby preverime, aby sme zaistili, Ze poskytnl dostato¢né zaruky s ohladom na dévernost
a ochranu vasich osobnych Gdajov. S tymito osobami budeme mat uzavreté pisomné zmluvy, v ktorych sa zaviazu chranit vaSe osobné Udaje, dodrziavat
nasSe Standardy pre zabezpecenie osobnych Gdajov a zéroven zachovavat micanlivost.

V oddvodnenych pripadoch moZu byt osobné lGdaje poskytnuté tiez prisluSnym orgdnom verejnej spravy ¢i obdobnym institlcidam (napr. finanéné drady,
banky, poistovne, stdy, organy ¢inné v trestnom konani).

D. AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVAME?

Meno, priezvisko, datum narodenia, telefonne Cislo, e-mailova adresa, kontaktna adresa, podpis (na plnej moci na potreby vymahania narokov), bankovy
Gcet na potreby zaslat vymoZenu pohladavku, informécie o vaSom lete (vratane napr. kdpie letenky a obdobnych dokumentov).

S ohladom na doteraz stale aktuadlne oznamenie Eur6pskej komisie v tom smere, Ze v pripade zastlpenia agentirou (teda C2C) musi agentira - ak je

leteckym prepravcom vyzadované - predloZit kdpiu pasu alebo ID, je v ojedinelych pripadoch mozné, Ze iba na tieto Gcely vas vyzveme poskytnat képiu
pasu alebo ID a tato kopiu poskytneme leteckému prepravcovi.

E. DOCHADZA K POSKYTOVANIU OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU A EHP?

Vade osobné Gdaje budl poskytnuté do krajin mimo EU a EHP iba vtedy, ak je to nevyhnutné v sivislosti s vymahanim vasich narokov a v stvislosti
s realizaciou vami dopytovanych sluZieb (najméa poskytovanie osobnych Udajov leteckému prepravcovi, u ktorého je uplatiovany narok).

F. AKO DLHO BUDU OSOBNE UDAJE ULOZENE?

Osobné Udaje bude spolocnost C2C spracivat pocas trvania zmluvného vztahu a dalej na Cas nutny na plnenie zakonnych povinnosti a hajenie prav
z pripadnych sporov, najdihSie vSak 5 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.
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G. PRAVO VZNIEST NAMIETKU PROTI SPRACUVANIU

V pripade, Ze nemate zaujem od nas dostavat novinky v oblasti nami poskytovanych sluzieb a nechcete, aby sme na tento Gcely spractvali vase osobné
Gdaje, mozete kedykolvek bezplatne vzniest namietku proti takému spraclvaniu na e-mail: gdpr@click2claim.eu alebo mozZete odhlasit odber nami
zasielanych obchodnych oznameni tak, ako je uvedené v kazdom bulletine ¢i inom obchodnom oznameni, ktoré od nas dostanete.

H. AKE DALSIE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM SVOJICH OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spractvanim svojich osobnych Gdajov mate nasledujlce prava:

- Pravo na pristup k svojim osobnym tdajom

o Méte pravo poziadat o informaciu o tom, Ci sa vase osobné (daje spractvajd, pripadne na aky Gcel, v akom rozsahu, ako dlho
budd uloZené, z akého zdroja boli ziskané, ¢i dochadza pri spraclvani vasich osobnych Gdajov k automatickému rozhodovaniu
vratane pripadného profilovania. Dalej mate pravo poziadat o képiu svojich osobnych Gdajov, priom prvé poskytnutie je
bezplatné.

- Pravo na opravu svojich osobnych Gdajov
o V pripade, Ze sl vase osobné Udaje nepresné ¢i nelplné, moZete kedykolvek pozadovat ich opravu ¢i doplnenie.
- Prévo na vymazanie osobnych udajov (tzv. prévo byt zabudnuty)

o Ak (i) vase osobné Udaje uz nie sl potrebné na Ucely, na ktoré boli spracované, (ii) spraclvanie je protipravne, (iii) vznesiete
namietky proti spraclvaniu a zaroven neexistuju Ziadne prevazujlce opravnené dovody na spracuvanie, (iv) ak je to zakonnou
povinnostou Prevadzkovatela, a zaroven tu nie je Ziadny iny opravneny zaujem Prevadzkovatela na spraclvani, musi
prevadzkovatel vase osobné Gdaje vymazat.

- Préavo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov

o Ak nastanu v slvislosti so spractvanim vasich osobnych Udajov akékolvek sporné otazky, je prevadzkovatel povinny obmedzit
spractvanie Udajov takym spdsobom, Ze ich méZe mat iba uloZené a pripadne ich tieZ méZe pouzit na Gcely urCenia Ci vykonu
pravnych narokov.

- Prévo vzniest namietku proti spractivaniu osobnych tdajov

o Ak sa vase osobné Udaje spraclvaji na Gcely priameho marketingu alebo z dévodu opravneného zaujmu, mate pravo vzniest
proti takému spraclvaniu ndmietku. Ak je vznesend namietka proti spraclvaniu na Ucely priameho marketingu, nebudu sa uz
osobné Gdaje na tieto Gcely spracuvat.

- Pravo odvolat suhlas so spractvanim osobnych udajov

o Méte pravo kedykolvek odvolat predtym poskytnuty sihlas so spractvanim osobnych Gdajov. Spracivanie osobnych Gdajov,

ku ktorému doslo pred odvolanim suhlasu, je v stlade s pravnymi predpismi.
- Pravo podat staZnost na dozornom trade

o Ak sa domnievate, Ze pri spraclvani Gdajov do$lo k porueniu pravidiel ochrany osobnych Gdajov, mate pravo podat staznost na

Urad na ochranu osobnych Gdajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

I.  DOCHADZA K AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU VRATANE PROFILOVANIA?

Osobné Udaje fyzickych os6b nie sl v spolo¢nosti C2C predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani vratane
profilovania.

J.  DOCHADZA K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV POMOCOU INTERNETOVYCH STRANOK?

Na internetovych strankach www.click2claim.eu spraciva C2C osobné UGdaje prostrednictvom slborov cookie. Ak navstivite internetové stranky
www.click2claim.eu a povolite ¢itanie stborov cookie, do vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame stbory cookie, ktoré ukladame vo vaSom
internetovom prehliadaci alebo na pevnom disku vasho pocéitaca. Slbory cookie napomahaju k vasej identifikacii pri surfovani medzi jednotlivymi
strAdnkami (podstrankami) www.click2claim.eu a pri opatovnych navstevach.

Nastavenie stborov cookie na nasich strankach moZete vykonat na tzv. cookies liste, ktord sa vam nacita po tom, ¢o navstivite nase internetové stranky.

K. Z AKEHO ZDROJA OSOBNE UDAJE POCHADZAJ(?

Osobné (daje ziskava C2C v prevaznej vacsine pripadov priamo od vas, ako od zakaznikov, v suvislosti s vas$im dopytom na poskytnutie nasich sluzieb
alebo v stvislosti s predajom nasich produktov (Travel Standard, Travel Asistent). Ak by sme dostali vaSe osobné Udaje zo strany tretich osob (naSich
partnerov), vychadzame z dobrej viery, Ze ste tymto tretim osobam dali na poskytnutie svojich osobnych Gdajov C2C suhlas. Ak ste sihlas neudelili,
kontaktujte nas, prosim, dojedname napravu.

L. AKO SU VASE OSOBNE UDAJE CHRANENE?

NaSe databazy su zabezpecené proti pristupu tretich oséb a prihlasovacie Gdaje su Sifrované silnym algoritmom. Nasi zamestnanci nemaji moznost
nazriet do vasich prihlasovacich Gdajov.

Click2Claim, s.r.o., so sidlom Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, IC: 287 91 215, DIQ: CZ28791215
prevadzkaren Washingtonova 1567/25, 100 00 Praha, Ceska republika NG
T: +420 222 524 498, E: info@click2claim.eu, www.click2claim.eu [FEEES

] spolo¢nost je zapisand na Mestskom slde v Prahe, v oddiele C, vlozke 218874


http://www.click2claim.eu/
mailto:gdpr@click2claim.eu
http://www.click2claim.eu/

click
claim

M. MATE OTAZKY? NAPISTE NAM!

Ak vas zaujimaji podrobné informacie o svojich pravach v oblasti ochrany osobnych Udajov vratane prava na pristup a opravu nepresnych Gdajov alebo
mate iny dopyt alebo staznost vo veci ich spraclvania, kontaktujte nds, prosim, poStou na adrese sidla C2C alebo e-mailom na kontakte pre oblast

spracuvania osobnych Gdajov gdpr@click2claim.eu .

) ) 3 e = = T
Click2Claim, s.r.o., so sidlom Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, IC: 287 91 215, DIQ: CZ28791215
prevadzkarer Washingtonova 1567/25, 100 00 Praha, Ceska republika

T: +420 222 524 498, E: info@click2claim.eu, www.click2claim.eu [FEEES
spolocnost je zapisana na Mestskom slide v Prahe, v oddiele C, viozke 218874


http://www.click2claim.eu/
mailto:gdpr@click2claim.eu

